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DESALOJOS RESIDENCIALES: LO QUE LOS INQUILINOS NECESITAN SABER

A partir del 18 de febrero de 2021

El presente documento es unicamente de cardcter informativo, no pretende ser un
asesoramiento juridico y no sustituye la consulta con un abogado sobre hechos y circunstancias
especificos. Este documento no constituye una solicitud, y su uso de este documento no crea
ninguna relacion abogado-cliente entre usted y Lowenstein Sandler.

CIERRES PATRONALES

é¢Puedo ser excluido de mi casa durante la emergencia COVID-19?
No. Dos érdenes gubernamentales diferentesimpiden los cierres patronales en este momento.

1. La Orden del Estado

El 19 de marzo de 2020, el gobernador de Nueva Jersey, Philip Murphy, emitié la Orden
Ejecutiva 106, que suspendia los desalojos en todo el estado. Esto se llamauna
"moratoria de desalojo" y significaque, con excepcién de circunstancias excepcionales,
ningun inquilino puede ser removido de su hogar como resultado de un procedimiento
de desalojo. La moratoria de desalojo del estado durard hasta dos meses despuésde
gue el gobernador Murphy declare el finde la crisis de salud de COVID-19. El
Gobernador ha prorrogado la emergenciaoficial de salud publicaen varias ocasiones, la
mas reciente mediante la Orden Ejecutiva 222, que expirarael 19 de marzo de 2021. A
menos que el Gobernador prorrogue la emergenciade nuevo, o la termine antes, la
moratoria de desalojo durard al menos hasta el 19 de mayo de 2021.

Las moratoria estatal de desalojo no afecta lo que se debe pagar por el alquiler. Los
inquilinos todavia deben el alquiler. La moratoria tampoco impiden los procedimientos
judiciales, sino que evitalos cierres patronales y las mudanzas. La Corte Suprema de
NuevaJersey controla los procedimientos judiciales relacionados con el desalojo. A
continuacion, se ofrece mas informacion.

2. La Orden Federal

Nétese que el 1 de septiembre de 2020, los Centros para el Control y la Prevencidon de
Enfermedades (CDC, por sus siglas en inglés) emitieron una orden que previene el cierre
patronal de algunas residencias En el 27 de diciembre de 2020, el Acto de Asignaciones
Consolidado de 2021 fue firmado en ley, extendiendo la moratoria de desalojo del CDC
hasta el 31 de enero de 2021. En respuesta a la peticidon del Presidente Biden en su

primer dia en el poder, el CDC anuncié que estaba extendiendo la moratoria hasta el 31
de marzo de 2021. El CDC emitié preguntas frecuentes interpretando la orden. Los
inquilinos de Nueva Jersey generalmente pueden ignorar la orden del CDC por ahora
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porque la moratoria estatal de desalojo, que es mas protectora que la orden del CDC,
rige.

¢Qué sucede si ya se ha emitido un aviso de cierre patronal o una orden de desalojo?

La moratoria estatal se aplica a todas las 6rdenes de remocién preexistentes. Cualquierorden
de remocién emitida previamente estd suspendido, y no puede ser removido de su hogar
durante la moratoria.

¢Qué pasa si vivo en un hotel/motel? ¢{Puedo ser desalojado mientras la Orden Estatal esta
vigente?

Tal Vez. La orden estatal permite a un hotel o motel desalojara un "huéspedtransitorioo
inquilino estacional”. Sin embargo, los residentes de larga estancia en hotelesy moteles, junto
con muchos otros, no se consideran "transeuntes" o " estacionales", y por lo tanto siguen
estando protegidos contra el desalojo envirtud de la Orden. En general, los residentes no
pueden ser desalojadossi "no tienen una vivienda permanente a la que puedan regresar de
forma segura o legal y viven en un hotel o motel de forma continuada". En virtud de las
Ordenes Administrativas 2020-08 y 2020-09 (emitidas porel Director Estatal de Gestién de
Emergencias el 4 y el 24 de abril de 2020), los siguientesresidentes de hotelesy moteles estan
generalmente protegidos contra el desalojo:

e aquellosque forman parte de las iniciativas estatales apuntadas a sacar a las personas
de losrefugios de grupo;

e aquellosquerecibenapoyo de un programa gubernamental de asistenciaa la vivienda;
e |ostrabajadores de la salud que necesitan un lugar temporal para quedarse;

e personas sinhogar;

e las personas afectadas por la violenciadoméstica; y

e aquellosquese alojenenhoteles o moteles de conformidad con una orden judicial.

Otros pueden ser protegidos también. Para hablar de sus circunstancias individuales, pongase
en contacto con una organizacion de servicios juridicos como Legal Services of New Jersey
(Servicios Legalesde Nueva Jersey), Volunteer Lawyers for Justice — New Jersey (Abogados

Voluntarios para la Justicia— Nuevalerseyy si quieres completar una solicitud de servicios
legales gratuitos llame (973) 943-4754), Community Health Law Project (Proyecto de Ley de
Salud Comunitaria), Essex County Legal Aid Association (la Asociacidon de Asistencia Legal del
Condado de Essexy si quieresayuda legal gratuita por favor llame (973) 622-0063), City of
Newark Office of Tenant Services (la Oficinade Servicios para Inquilino de la Ciudad de Ne wark
y para mas informacion por favor [lame (973) 733-3675).
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¢Qué pasa si mi propietario me deja fuera de forma ilegal?

Es un delito que tu propietariote prohiba la entrada al hogar. Segunlaley de Nuevalersey, solo
las cortes pueden ordenar desalojos, y solo los oficiales del gobierno pueden sacarlode su
hogar. Si su propietario le prohibe la entrada al hogar, llame a la policia local. Ellos estan
requeridos a ayudarte a regresar a tu casa. Sile dicen que se trata de un asunto "civil" en el que
no estan involucrados, pidales que revisen este estatuto: N.J.S.A. 2C:33-11.1.

é¢Qué sucede cuando termina la moratoria de desalojo?

Los oficialeslocales resumiran el desalojo de losinquilinos que estan sujetos a érdenes
definitivas de desalojo.

PAGOS DE ALQUILER

¢ Todavia necesito pagar mi renta?

Si. El alquileraun esta por pagar, y usted debe pagarlo si puedes. Si no pagas, el propietarioadn
puede exigirel alquilery presentar una denuncia contra ti ante la corte (véase a continuacion).
Si necesitaorientacion sobre cémo abordar su situacidn de alquiler con el propietario durante
este tiempo, puede llamar a la Agencia de Financiamientode la Vivienda e Hipoteca de Nueva
Jersey (New Jersey Housing and Mortgage Finance Agency) para obtenerasesoramiento
gratuito por teléfono. Visite https://njhousing.gov/foreclosure/ paraobteneruna listade
consejeros por condado.

Si no puedo pagar mi renta y me atraso, ¢seguiré debiendo el dinero?

Si. Cualquier pago que no haga ahora se convertird en renta atrasada que debe. De una formau
otra, probablemente tendrds que pagar mas tarde lo que no puedas pagar ahora, o al final
enfrentards un posible desalojo. Sirecibe asistenciadel gobierno o de una organizacién sinfines
de lucro en el pago del alquiler, nodebe lo que se paga ensu nombre.

¢Hay asistencia para larenta?

Si, pero estamos esperando informacion sobre cdmo los inquilinos pueden solicitar esta
asistencia. E|l Acto de Asignaciones Consolidado de 2021 proporciona $25 mil millonesen
asistenciafederal de alquilerde emergencia, de los cuales se estimaque se asignaran
$591,000,000 a los residentesde Nuevalersey. Un resumen de la seccidon sobre asistenciade
alquilerde emergenciaestd aqui. El gobiernofederal asignd estos fondos al estado de Nueva
Jersey, 14 condados y a las ciudades de Newark y Jersey City para su distribucidn. Todavia no
sabemos cudl sera el proceso para solicitary distribuirestos fondos a los hogares elegibles.

¢cQuién es elegible? Un hogar es elegible paraasistenciade alquilerde emergenciasi:
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(1) 1 o mas personasen el hogar
a. hacalificado para las prestaciones de desempleo; o
b. atestigua por escrito que ha experimentado unareduccidnde los
ingresos del hogar, ha incurrido en costos significativos o experimentado
otras dificultades financieras debidas, directaoindirectamente, ala
pandemia;Y

(2) 1 o mas personasen el hogar demuestran un riesgo de experimentarindigentes
o inestabilidad de lavivienda, que puede incluirun aviso de servicios publicos
vencidos, un avisode alquilervencido, un aviso de desalojo (yasea que su
arrendador haya presentado o no una quejaen la corte), condiciones de vida
gue son inseguras o insalubres, u otra evidenciade riesgoidentificado porel
administrador de los fondos; Y

(3) elingreso del hogar esta por debajo del 80% de los ingresos medios del drea
(AMI, por sus siglas eninglés) (estacifra depende del condado donde usted vive
y se puede encontrar en los limites de ingresos para el afio fiscal 2020 para su
condado disponibles aqui). Los ingresos de su hogar se basaran en los ingresos
totalesde su hogar en 2020 o ensus ingresos mensualesenelmomento dela
solicitud. Si usted estd confiando en losingresos mensuales, su elegibilidad sera
re-determinadacada tres meses.

Estos fondos estan disponibles paralos hogares elegiblesindependientemente del estatus
migratorio de los miembros del hogar. Dicha asistenciano contara para determinarsi alguienes
un "cargo publico" para fines de elegibilidad parael alivio de inmigracion.

Los estados y localidades que administran los fondos deben garantizar, si es posible, que la
asistencia proporcionada en virtud de la Ley no sea "duplicativa" de otra asistenciade alquiler
financiada por el gobiernofederal proporcionada al hogar. El Departamento del Tesoro ha
emitido una guia que indica que un hogar con subsidiofederal "puede recibir ERA ( por sus siglas
eninglés) [asistenciade alquiler de emergencia], siempre que los fondos de ERA no se apliquen
a los costos que han sido o seran reembolsados bajo cualquierotra asistenciafederal”. Sin
embargo, si un hogar elegible recibe un subsidio que se ajusta en funcion de losingresos del
hogar (por ejemplo, unvale de la Seccién 8, vivienda publica o asistenciade alquilerbasada en
proyectos), el hogar “no puede recibirasistenciade ERA”.

Tenga en cuenta que cualquierasistenciade alquiler de emergenciarecibidabajo estaleyno
sera tratada como "ingresos" para los propdsitos de determinar su elegibilidad paraun subsidio
de viviendaocualquierotro programa o beneficio de asistenciafederal.

éQuién puede aplicar? Los inquilinos que viven en hogares elegibles pueden solicitar fondos.
Los propietarios también pueden solicitarasistencia para el alquileren nombre del inquilino,
pero deben obtenerel consentimientoyla firma delinquilinoenla solicitud. Si se proporciona
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asistencia, los propietarios deben proporcionar al inquilinoladocumentacion de la subvencion.
Cualquierpago recibido por el propietario debe utilizarse para satisfacer las obligaciones de
alquilerdelinquilino.

¢Como puedo aplicar? Todavia no sabemos quiénadministrara el programa en Nuevalerseyo
cdmo/ddnde solicitar esta asistencia. Actualizaremos estas preguntas frecuentes a medida que
esainformacion esté disponible.

éLos fondos van a mi o a mi propietario? Si se concede asistenciafinanciera para gastos de
alquilero energia para el hogar, la entidad que administra la asistencia de alquilerdebe hacer
pagos directamente a los propietarios o companiias de servicios publicos en nombre de los
inquilinosy proporcionar a losinquilinos una prueba de dichos pagos. La ley federal establece
que, si un propietarioo companiia de servicios publicos rechaza el dinero, los fondosirdn
directamente al inquilino que pagara el alquilero la factura de servicios publicos. En Nueva
Jersey, sinembargo, la Ley Contra la Discriminacionimpide que un propietario se niegue a
cooperar con agencias que ofrecen subsidios de alquilero que declinan dichos subsidios. Los
inquilinos debeninformarcualquiertal respuesta negativaa la Division de Derechos Civiles.

¢Cudnto puedo solicitar y cdmo debo utilizar Ia asistencia de alquiler? Estos fondos se pueden
utilizar para pagar el alquileratrasados y hacia adelante, los costos de servicios publicosy
energia del hogar, y otros gastos de viviendaque se incurrieron debido, directa o
indirectamente, ala pandemia. La asistenciade alquilerse puede proporcionar por hasta 12
meses, excepto que el administrador puede proporcionar 3 meses adicionales "si es necesario
para garantizar la estabilidad de lavivienda para un hogar".

Los hogares puedenrecibir solo hasta 3 mesesde alquileravanzado, pero puedenvolvera
solicitarasistenciaadicional mientras no exceden el limite de 15 meses descrito anteriormente.
Si hay atrasos del alquiler, sélo pueden dar fondos para el alquileravanzado si el administrador
ha proporcionado asistencia para reducir la cantidad de atrasos del alquiler.

Otra asistencia de alquiler. Ademas, el Departamento de Asuntos Comunitarios (DCA, por sus
siglasen inglés) publicaresimenesde los programas de asistenciade alquiler, y puede utilizar
el portal de DCAid para versi cumple con los requisitos. El sitioweb de DCA también ofrece
algunas respuestas generales a preguntas sobre asistenciade alquiler. Para obtener
asesoramiento financiero sobre cémo cumplircon sus obligaciones de alquiler, consulte el sitio
web de la Agencia de Financiamiento de Hipotecas y Viviendas de NuevalJersey, que tiene una
listade asesores gratuitos en cada condado. Si se atrasa enlos pagos del alquiler, también
puede intentar hablar con el propietario para elaborar un plan de pago para evitar que se
presente una accion de desalojo en su contra. Para obtenerrecursos adicionales, intente llamar
al 2-1-1.
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é¢Puedo usar mi depésito de garantia para cubrir parte de la renta que debo?

Si. El 24 de abril de 2020, el Gobernador Murphy emitié la Orden Ejecutiva 128, que permite a
los inquilinos solicitar porescrito (incluso por correo electrénico o texto) que sus propietarios
apliquensus depdsitos de garantia a la renta que deben durante la emergenciade salud publica
y hasta 60 dias después. El propietario debe cumplir con dicha solicitud. Sielinquilino causa
dafios al apartamento (mas alla del desgaste normal), el propietario puede exigirle que pague
por esos dafios si y cuando el propietario hubieratenido derecho a recuperar el costo con el
depdsito de garantia. Si el arrendamiento se renueva, el propietario también puede exigiral
inquilino que deposite un nuevo depdsito de garantia seis meses despuésde lafinalizacionde la
emergenciade salud publica o cuando se renueve el arrendamiento de la vivienda, cualquiera
es mas tarde.

é¢Puede mi propietario aumentar mi renta durante la crisis de COVID?

Quizas. Hasta ahora, el gobierno estatal no ha prohibido losaumentos de alquilerdurante la
crisis. En ausencia de proteccion estatal, los inquilinos conservan las protecciones que ya se
hayan aplicado, incluyendo las disposiciones del contrato de arrendamientoy las ordenanzas de
control de alquiler, que normalmente permiten aumentos de alquilersélo una vezal ano.

Ademas, algunos inquilinos tienen protecciones especiales:

e El 16 deabril de 2020, el gobernador Murphy anuncid que la Agencia de Financiamiento de
Hipotecas y Viviendas de NuevalJersey (NJHMFA, por sus siglas eninglés) habia votado para
prohibirlos aumentos de renta durante la emergenciade salud publicaen las 36,000
unidades de renta que la agencia supervisa. Después de que la emergenciatermine, los
propietarios de las propiedades reguladas por el NJHMFA pueden aumentar las rentas hasta
un 1.4% con un aviso de 30 dias a los inquilinos.

e El 18 de mayo de 2020, el alcalde de Newark, Baraka, anuncié una moratoria temporal de
todos los aumentos de alquiler para los inquilinos que viven en propiedades cubiertas por |a
Ordenanza de Control de Alquilerde Newark. La prohibicion de Newark sobre losaumentos
de alquileresretroactiva al 1 de abril y durara hasta dos meses después del findel Estado
de Emergencia declarado por Newark.

AUDIENCIAS JUDICIALES

¢Qué hay de la corte? éLa corte esta teniendo juicios de desalojo?

Solamente en casos de emergencia. El 24 de julio, |a Corte Suprema de Nuevalerseyordend
gue la mayoria de los juicios en la Corte de Propietarios e Inquilinos continden siendo
suspendidos “hasta nuevo aviso”. Sin embargo, la orden deja claro que losjuicios pueden
continuar cuando la corte determina que hay una emergencia. Segunla orden, la falta de pago
de larenta no constituye una emergencia "exceptoen el caso de la muerte delinquilino”. La
Oficina Administrativa de las Corte emitié una directiva el 28 de julio que incluye documentos
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modelo para las solicitudes de emergenciade arrendador-inquilino. Consulte el sitio web de las

Cortes de NuevalJersey para ver las actualizaciones.

éLas cortes estdn aceptando los casos que los propietarios presentan contra los inquilinos?

Si. La orden del 24 dejulio permite a los propietarios presentar quejas de desalojo contra los
inquilinos, aunque juicios se llevardn a cabo séloen emergencias en este momento. Por lo
tanto, usted puede recibiruna queja de desalojo por correo y/o fijado en su residencia.

¢Tienen las cortes otros procedimientos ademas de los juicios?

Si. La orden del 24 de julioinstruye a las cortes de propietarios e inquilinos aprogramar
“conferencias remotas de admisidny prejuicios/asentamientos”. La directivadel 28 de julio
instruye a las cortes sobre codmo implementar este proceso. Usted puede recibiruna
notificacién de la corte que le indicaque comparezca en una "Conferenciade
Precontencionales/Asentamientos" (eninglés, “Pretrial/Settlement Conference”) porteléfonoo

video, para discutir la solucidon de un caso que su propietario ha presentado en su contra. Si
recibe una notificacion como esta, deberia:

e Podngase encontacto con una organizacién de servicios legales como Servicios Legales
de Nuevalersey (Legal Services of New Jersey ), Voluntario Abogados por la Justicia -
Nuevalersey (Volunteer Lawyers for Justice — New Jersey), Proyecto de Ley de Salud

Comunitaria (Community Health Law Project ), Asociacién de AsistenciaLegal del
Condado de Essex (Essex County Legal Aid Association), y la Oficinade Servicios para
Inquilinos de la Ciudad de Newark (City of Newark Office of Tenant Services).

e Comparta la quejaque recibid con cualquier organizacién o abogado que esté de
acuerdo en ayudarle. Si no recibiéd una queja, hagaselo saber a su abogado y la corte.

e Recuerda que, ino tienes que resolver su caso! Sino llegasa un acuerdo, su caso sera
programado para el juicio cuando las cortes comiencen a realizar juicios de desalojo de
nuevo. Pero no puede ser bloqueado del acceso de entrar su hogary removidode su
hogar hasta dos mesesdespuésde que el Gobernador declare el finde la emergenciade
salud publica.

éLa Ley federal impide que mi propietario presente un caso de desalojo contra mi?

Tal vez. La Ley Federal CARES (CARES por sus siglas eninglés - Ley de Asistencia, Alivioy
Seguridad Econdmica por el Coronavirus) prohibid a los propietarios con una hipoteca
respaldada por el gobiernofederal (véase a continuacidn) a presentar una quejade desalojo
por la falta de pago de la renta entre el 27 de marzo y el 25 de juliode 2020. Si un propietario
cubierto por la Ley CARES presenté una quejade desalojo durante este periodo, el inquilino
puede solicitar que el caso sea despedido. Undespido no impedird que el arrendador presente
una queja nueva, pero el arrendador primerodebe dar al inquilino 30 dias de anticipacién
(véase a continuacién).
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Los propietarios cubiertos por la Ley CARES incluyen:

e Aquellosquetienenunahipoteca respaldada por el gobierno federal, como una
hipoteca de Fannie Mae, Freddie Mac o la Administracion Federal de Vivienda;

e Aquellosquealquilanainquilinossubsidiados porel gobierno federal, incluye ndo
inquilinos que:

= vivenenviviendaspublicas,
® tienenun Seccién 8 Certificado para la Eleccion de Vivienda,
® vivenenviviendasbasadas en proyectos de la Secciéon 8, o

® vivenenotros tiposde viviendas financiadas por el gobiernofederal, incluyendo,
entre otros, ciertos programas de vivienda para ancianos, personascon
discapacidades, personas con VIH/SIDA y personas en riesgo de quedarse sin
hogar.

e La Coalicién Nacional de Viviendas de Bajos Ingresos ha construidouna base de datos
accesible para la busquedade muchas (pero no todas) de las propiedades cubiertas por
la Ley CARES.

Despuésdel 25 de julio, los propietarios protegidos que quieran desalojar a un inquilino por
falta de pago del alquilertienen que notificar primero al inquilino con un aviso que le dé 30 dias
para desocupar la vivienda. La Ley CARES establece que un propietariono puede "exigiral
inquilino que desocupe" la propiedad hasta 30 dias después de haberle dado al inquilinouna
notificacidon para que desocupe. En Nuevalersey, el propietario no puede exigirle al inquilino
gue desocupe su vivienda excepto a través de un procedimientojudicial. Bajola Ley CARES, por
lo tanto, un propietario protegido debe darles a los inquilinos de Nuevalersey un avisode 30
dias antes de dicho procedimiento judicial. En cualquier caso, el cierre patronal no puede
ocurrir hasta que se levante lamoratoria bajo la orden del estado.

Como se senald anteriormente, laprohibicion de la Ley CARES sobre las solicitudes de desalojo
por parte de los propietarios protegidos expiré el 25 de julio. Sinembargo, los inquilinos deben
saber que la Ley CARES también prohibid a los propietarios protegidos cobrar cargos (como
honorarios por retraso o honorarios de abogados) relacionados con la falta de pago del alquiler
entre el 27 de marzo y el 25 de julio. Losinquilinos de las propiedades protegidas no deben
esos honorarios.

La Ley CARES otorga a losinquilinos proteccion adicional si viven en un edificio con cinco o mas
unidadesy el propietario obtuvo permiso para retrasar los pagos de un préstamo hipotecario
respaldado por el gobierno federal. En ese caso, el propietario no puede presentar una accién
de desalojo por falta de pago del alquiler, o cobrar cargos por retraso relacionados con el
impago del alquiler, durante el periodo en que se le permite al propietario retrasar los pagos de
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la hipoteca. Cuando este periodo termina, el propietario debe notificar a los inquilinos 30 dias
antes de llevarlos ala corte para obteneruna orden que exijaal inquilino desocuparla
propiedad (pero el cierre patronal no puede ocurrir en ningln caso hasta que se levantela
moratoria bajo la orden del estado).

La Corte Suprema del estado ha exigido a los propietarios que certifican su cumplimientocon la
Ley Federal CARES, y la Oficina Administrativa de las Cortes emitié un formulario de
certificacion como Anexo 6 a su directivadel 28 de julio.

¢Qué sucede si el propietario ya ha iniciado un procedimiento de desalojo contra mi enla
corte de vivienda y tengo una cita en la corte?

Mientras la corte de propietarios e inquilinos esta suspendida, no debe presentarse a la corte y
no serd penalizado por no presentarse a la corte. Sin embargo, la corte puede enviarle unaviso
para comparecer en una conferenciatelefdnicao de video (véase arriba).

é¢Todavia puedo recibir reparaciones de emergencia en mi apartamento?

Siempre tiene derechoa unaviviendaseguray decente. Si tiene inquietudes sobre problemas
tales como la calefaccioninadecuada, la exposicional plomo, las infestaciones, las fugas, el
desmoronamientode las paredesy lostechos u otras condiciones peligrosas, debe solicitarle al
propietario por escrito que realice reparaciones (guarde una copia). Silas reparaciones no se
realizan rdpidamente, puede llamar al 2-1-1, comunica con la Oficinade Inspeccidonde Vivienda

del estado o llame a su municipio para informar el problema. Debido a los cierres, las agencias
de aplicacion pueden estar trabajando con personal limitadoy puede tardar mas tiempo
obtenerreparaciones o inspecciones. O, como alternativa, si puede hacer las reparaciones por
su cuenta, y su propietariono responde a sus solicitudes para reparaciones, puede hacerlas o
pagar a alguien para que las haga. Luego puede retenerel dinero que gasté en reparaciones de
su alquiler(jguarde todos los recibos de las reparaciones!).

INQUILINOS SUBVENCIONADOS

éPuede el propietario presentar una accion de desalojo contra mi si vivo en una vivienda
publica o tengo un Vale de la Seccion 8?

En general, si. Su propietario puede presentaruna accién de desalojoa menos que su edificio
tenga cinco o mas unidadesy el propietario tenga permiso para retrasar los pagos de un
préstamo hipotecariorespaldado por el gobiernofederal. Veala discusiénde la Ley Federal
CARES, arriba. Sinembargo, inclusosi el propietario presentauna accién de desalojo, el caso no
ird a juicio exceptoen circunstancias inusuales. Vealadiscusidon de las presentacionesenla
corte, arriba.
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éSigue abierto el Departamento de Asuntos de la Comunidad?

Si. Los programas de asistenciade vivienda del Departamento de Asuntos de la Comunidad
(DCA, por sus siglas en inglés) continian operando y haciendo todo su trabajo basico, incluido
el pago derenta alos propietariosy la determinacién de la cantidad de renta que deben pagar
los inquilinos subvencionados. El DCA recomiendaa losinquilinos subsidiados que utilicen el
portal en linea de assistancecheck.com para presentardocumentos o enviarlos por correo
(iguarden copias!). Los inquilinos subsidiad os que tengan preguntas pueden comunicarse con
las oficinas locales o utilizarla linea principal de servicio al cliente: 609-292-4080 o
customer.service@dca.nj.gov. EI DCA ha anunciado que ha tomado una serie de medidas para
satisfacer las necesidades actuales de sus clientesy para frenar los desalojos y la falta de
viviendadurante el estado de emergencia. Por ejemplo, el DCA ha suspendido laterminacién
de lossubsidios en el Seccidén 8 Certificado para la Eleccion de Vivienday Programas Estatales
de Asistenciapara la Renta, a menos que el inquilino hayacometido actos de violenciao
amenazas contra otros. El DCA también estd aceptando a través de su portal en linea
recertificaciones de ingresos provisionales parainquilinos que han perdidoingresos debidoa la
pandemia.

ELECTRICIDAD, GAS, AGUA
¢Pueden desconectar mis servicios publicos, el agua, el teléfono e Internet durante la crisis de
COVID-19?

No. A partir del 13 de marzo de 2020, los servicios publicos de electricidad y gas de Nueva
Jersey suspendieron voluntariamente las desconexiones de los servicios publicos. El 15 de
octubre de 2020, la Oficina del Gobernador emitid |la Orden Ejecutiva 190. Esta Orden suspende
las desconexiones de servicios publicos de electricidad y agua hasta el 15 de marzo de 2021,
exige lareanudacién del servicio que ha sido interrumpido, y prohibe la imposicién de cargos
por demora que surjan durante el periodo de emergencia. Ademas, la Orden impide que los
proveedoresde cable y telecomunicaciones consulten con los clientes existentes para versi los
nifios en edad escolar utilizan el servicio de internet con fines educativos. Si es asi, el proveedor
no podra terminarel servicio hasta el 15 de marzo de 2021. En todos los demas casos, el
proveedordebe ofrecer un plan de pago sininteresesy no puede desconectar el serviciosi el
cliente estdde acuerdo con dicho plan.

é¢Todavia tengo que pagar los servicios publicos, el agua, el teléfono e Internet?

Si. Todavia tiene que pagar las facturas de electricidad, gas, agua, teléfonoointernet que
normalmente pagas. Si no puede pagar ahora, tendras que pagar mas tarde. La DCA ofrece a los
inquilinos de bajosingresos asistenciacon algunas facturas de servicios publicos, puedes Ilamar
al numero de servicioal cliente que aparece en tu factura de servicios publicos, o buscar el

numero aqui, para tratar de elaborar un plan de pago. O puede consultar el sitioweb de la
Junta de Servicios Publicos para obtener una listade las agencias que ofrecen asistencia.
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